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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Музейно-выставочный центр» г. Назарово Красноярского края 

(наименование организации) 
 

на 2021 год 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

2 
реализованные 

меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Отсутствие схемы проезда на 
информационных стендах и сайте 

Размещение на сайте схемы 
проезда 

Март 
 

Гуков Дмитрий 
Александрович, 

зав. сектором 
учета отдела 

фондов и научной 
паспортизации 
МБУК «МВЦ» 

  

Отсутствие на сайте даты создания 
организации 

Размещение на сайте даты 
создания организации 

Март 
 

Гуков Дмитрий 
Александрович, 

зав. сектором 
учета отдела 

  



 

фондов и научной 
паспортизации 
МБУК «МВЦ» 

Отсутствие на сайте сведений об 
учредителе 

Размещение на сайте сведений 
об учредителе 

Март 
 

Гуков Дмитрий 
Александрович, 

зав. сектором 
учета отдела 

фондов и научной 
паспортизации 
МБУК «МВЦ» 

  

Отсутствие на сайте решения 
учредителя о создании и о назначении 
руководителя организации культуры 

Размещение на сайте решения 
учредителя о создании и о 
назначении руководителя 

организации культуры 

Апрель 
 

Гуков Дмитрий 
Александрович, 

зав. сектором 
учета отдела 

фондов и научной 
паспортизации 
МБУК «МВЦ» 

  

Отсутствие на сайте раздела «Часто 
задаваемые вопросы» 

Размещение на сайте раздела 
«Часто задаваемые вопросы» 

Апрель 
 

Гуков Дмитрий 
Александрович, 

зав. сектором 
учета отдела 

фондов и научной 
паспортизации 
МБУК «МВЦ» 

  

Отсутствие анкеты для опроса граждан 
о качестве оказания услуг 

Размещение на сайте анкеты 
для опроса и гиперссылки на 

него 

Май 
 

Гуков Дмитрий 
Александрович, 

зав. сектором 
учета отдела 

фондов и научной 
паспортизации 
МБУК «МВЦ» 

  

Отсутствие плана по улучшению 
качества работы организации 

Размещение на сайте плана по 
улучшению качества работы 

организации 

Май 
 

Гуков Дмитрий 
Александрович, 

зав. сектором 

  



 

учета отдела 
фондов и научной 

паспортизации 
МБУК «МВЦ» 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов 

Выделение стоянок для 
автотранспортных средств 

инвалидов 
 

Февраль Мельникова 
Татьяна 

Михайловна, 
директор МБУК 

«МВЦ» 

  

Отсутствие сменных кресел-колясок Приобретение сменных 
кресел-колясок 

По мере 
поступления 
финансовых 

средств 

Мельникова 
Татьяна 

Михайловна, 
директор МБУК 

«МВЦ» 

  

Отсутствие специально 
оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений 
в организации 

Создание специально 
оборудованного 

санитарно-гигиенического 
помещения 

По мере 
поступления 
финансовых 

средств 

Мельникова 
Татьяна 

Михайловна, 
директор МБУК 

«МВЦ» 

  

Отсутствие дублирования надписей, 
знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Установка дублирующих 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 

информации знаками, 
выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 
Брайля 

По мере 
поступления 
финансовых 

средств 

Мельникова 
Татьяна 

Михайловна, 
директор МБУК 

«МВЦ» 

  

Невозможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

Предоставление инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

По мере 
поступления 
финансовых 

средств 

Мельникова 
Татьяна 

Михайловна, 
директор МБУК 

«МВЦ» 

  



 

Отсутствие помощи, оказываемой 
работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 
организации) 

Осуществление возможности 
сопровождения инвалидов 
работниками организации, 

прохождение необходимого 
инструктирования работников  

По мере 
поступления 
финансовых 

средств 

Мельникова 
Татьяна 

Михайловна, 
директор МБУК 

«МВЦ» 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      


